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Poste   italiane  

Risorse Umane e Organizzazione    



	Prot.                        44/2010
	ORDINE DI SERVIZIO


	n.                                  20/10

	Decorrenza       immediata
	
	Data                   08.10.2010

	OGGETTO:
	BANCOPOSTA


Con riferimento all’Ordine di Servizio n. 10 del 21/05/2010 si provvede, con effetto immediato, in ambito BancoPosta, a definire l’articolazione organizzativa della funzione Corporate e Pubblica Amministrazione e ad attribuire e/o confermare le seguenti responsabilità:

CORPORATE E PUBBLICA AMMINISTRAZIONE


Guido Emiliano Doveri
Corporate








Massimo Urbani

con la responsabilità di garantire lo sviluppo e l’innovazione dell’offerta per i prodotti/servizi dedicati al segmento di clientela di competenza, attraverso l’elaborazione, in raccordo con le funzioni coinvolte, delle analisi di fattibilità economica e la definizione del relativo pricing; supportare i canali commerciali in fase di pre e post vendita assicurando, per la clientela di riferimento, l’individuazione e la razionalizzazione dei fabbisogni per la definizione e la presentazione dell’offerta sul mercato.
Pubblica Amministrazione Centrale




Guido Emiliano Doveri (a.i.)
con la responsabilità di garantire lo sviluppo e l’innovazione dell’offerta per i prodotti/servizi dedicati al segmento di clientela di competenza, attraverso l’elaborazione, in raccordo con le funzioni coinvolte, delle analisi di fattibilità economica e la definizione del relativo pricing; supportare i canali commerciali in fase di pre e post vendita assicurando, per la clientela di riferimento, l’individuazione e la razionalizzazione dei fabbisogni per la definizione e la presentazione dell’offerta sul mercato.
Pubblica Amministrazione Locale




Massimo Lucarelli
con la responsabilità di garantire lo sviluppo e l’innovazione dell’offerta per i prodotti/servizi dedicati al segmento di clientela di competenza, attraverso l’elaborazione, in raccordo con le funzioni coinvolte, delle analisi di fattibilità economica e la definizione del relativo pricing; supportare i canali commerciali in fase di pre e post vendita assicurando, per la clientela di riferimento, l’individuazione e la razionalizzazione dei fabbisogni per la definizione e la presentazione dell’offerta sul mercato. 
Gestione Convenzioni






Stefania Francolini
con la responsabilità di assicurare la valutazione e l’autorizzazione di offerte dedicate/non standard per lo sviluppo e finalizzazione di convenzioni anche ai fini della partecipazione a gare, curando l’interfaccia con le strutture interne a BancoPosta coinvolte nella definizione dei contenuti di servizio e di pricing.
Sviluppo Piani  







Mariapia Cattani
con  la responsabilità di definire, in raccordo con  le  funzioni commerciali, la  pianificazione, il  lancio e il  monitoraggio delle azioni di  marketing dedicate agli  specifici  segmenti di  clientela;  supportare 
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l’elaborazione del piano di marketing e coordinare le attività interne relative al budget, curandone la condivisione con le funzioni coinvolte; assicurare, inoltre, l’interfaccia verso le funzioni commerciali per l’erogazione della formazione sui prodotti/servizi di competenza.

                                                                                          L’AMMINISTRATORE DELEGATO

                                                                                                            Massimo Sarmi

                                                                                                                    (originale firmato)
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